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Raiteas maidir le Cumhdach Leanai

Ainm na Seirbhise

Is € ainm na seirbhise seo na Oifig an Ombudsman Péilineachta né Fiosrd. Ar mhaithe le héascaiocht tagartha is é Fiosru a
thugtar de ghnath air.

Raiteas maidir le cumhdach leanai

Leagtar amach i Réiteas maidir le Cumhdach Leanai Fhiosri na seirbhisi a chuirimid ar fail agus na prionsabail agus na nésanna imeachta até lena
gcomhlionadh chun a chinntil, sa mhéid gur féidir é, nach mbionn leanbh a bhaineann leas as an tseirbhis againn i mbaol dochair ar bith. Ta
measUnu ar an riosca dochair do leanbh a bhionn ag baint leasa as ar seirbhis curtha san direamh againn agus sainimid na ndésanna imeachta ata
ar bun chun rioscai sainaitheanta ar bith a bhainistid. T4 feidhm ag an Raiteas maidir le Cumhdach Leanai inér laithreacha oifige ar fad (Baile Atha
Cliath, Corcaigh, An Longfort).

An cineal seirbhise a sholathraitear

Ta sé de dhualgas ar Fhiosrd gearain a bhaineann le hiompraiocht an Gharda a ghlacadh agus a initchadh. San Acht um Chdram
Leanai, 1991 sainmhinitear “leanbh” mar “duine ata faoi bhun 18 mbliana d'aois seachas duine atd pdsta né a bhi poésta.”
Féadann leanai d'aois idir 16 agus 18 mbliana gearain ar a son féin. Féadann duine Udaraithe, de leithéid tuismitheora né
caomhnéra, gearan a dhéanamh thar a c(h)ionn. | gcas leanai d'aois faoi bhun 16 bliana, teastaionn toiliG an tuismitheora n6 an
chaomhnora. | gcas leanai i gciram, d'aois faoi bhun 16 bliana, iarrfar eolas 6 Thusla, an Ghniomhaireacht um Leanai agus an
Teaghlach, maidir le toiliy, ait is cui.

Féadann leanai freastal ar oifigi Fhiosru, ach coinne a dhéanamh, chun a ngearain a thabhairt 6 bhéal do bhall den fhoireann.

Ta daoine foirne ag Fiosru ata oilte mar agalldiri speisialaithe agus a mbaintear feidhm astu chun rditis a ghlacadh n6 cuntais arna dtaifeadadh ar
fhisedin a fhail, 6 iospartaigh gur leanai iad, né 6 fhinnéithe. | gcasanna éirithe, féadann Fiosru socruithe a dhéanamh chun go mbeidh agall6iri
speisialaithe de chuid an Gharda ag glacadh an réitis ar ar gcionn. Méa dhéanann leanbh gearan gur ionsaigh Garda é/i, glacfaidh Fiosru

fotagraf de na gortuithe. O am go ham aiseoidh Fiosri mic Iéinn na hidirbhliana.

Prionsabail lena gcumhdaitear leanai 6 dhochar

Luaitear thios na prionsabail agus na ndsanna imeachta gur ceart iad a chomhlionadh chun a chinntit, sa mhéid gur feidir é, nach mbionn

leanbh a bhaineann leas as an tseirbhis againn i mbaol dochair ar bith.

Ta gach duine den fhoireann grinnfhiosraithe ag an nGarda

Beidh oilitint ar line Thusla sa chumhdach leanai curtha ar gach duine foirne mar ioschaighdean.
Tuairisceofar cliseanna imni faoi chumhdach né leas leanai go trathuil do Thusla.

Maidir le leanbh ar bith a mbeidh teagmhail dhireach aige né aici le Fiosru e.g. i gcomhair cruinnithe nd chun raiteas a thogail, ait
a mbeidh sé seo indéanta 6 thaobh na hoibriochta de, buailfidh beirt den fhoireann leis an leanbh sin, duine diobh den inscne
chéanna leis an leanbh. Mura féidir seo, déanfar na fathanna leis sin agus an cinneadh maidir leis an gcaoi le gabhail ar aghaidh
a dhoiciméadu.

Mas rud é go dtagann leanbh gan chuideachta chuig oifigi Fhiosrd chun gearan a dhéanambh, iarrfar ar an leanbh an t-eolas is ga
chun a chinneadh an féidir le Fiosrd an gearan a inidchadh, ach ni chuirfear agallamh ar an leanbh.

Socréidh Fiosrd go mbeidh aosach oiriinach i gcuideachta linbh ar bith atd ag tabhairt raitis n6 a bhfuil agallamh & chur air n6
uirthi. Is aosach oiriinach duine gur ar mhaithe le sabhailteacht, leas agus cosaint an linbh amhain ata sé n6 si. Cloifidh Fiosrd
leis an gcaighdean ceart, tacaiochtai agus cosainti a mbionn linbh a ndearnadh coireanna ina n-aghaidh ag suil leo. Sa mhéid gur
féidir é, leathndidh Fiosrd na cearta, tacaiochtai agus cosainti seo chuig linbh gur gearain de chineél araionachta até acu.

Cuirfidh Fiosru leasa an linbh san aireamh i gcinnti a bhaineann leo.

Eistfear le leanai agus cuirfear a dtuairimi san aireamh i gcinnti a bhaineann leo, de réir a n-aoise agus a dtuisceana.



Déanfaidh Fiosru ionchais na leanai maidir leis an toradh a bheidh ar an ngearan a bhainistid tri chumarsaid a dhéanamh leo i
" mbealach a oireann dé riachtanais. '

~ Tionlacfar i gconai daoine 6ga a bheidh ag obair le Fiosra ar shocrdchain né tionscadail idirbhliana.

Meastinu Riosca

~ Ta measunu ar an bhféidearthacht go ndéanfai dochar do leanbh ata ag baint leasa as ar seirbhisi déanta ag Fiosru. Ta liosta thios
de na hachair riosca a sainaithniodh agus de na ndésanna imeachta chun na rioscai seo a bhainistiu.

Riosca Freagairt

Neamh-chomhlionadh an bheartais agus na dtreoirlinte do chumhdach Té oilidint suas chun data maidir le beartas agus treoirlinte
Leanai seachadta don fhoireann chui

Riosca do dhaltai scoile ar a n-airitear mic léinn idirbhliana ata ag Cloifear leis an mbeartas maidir le cumhdach Leanai

fail taithi oibre inar n-oifigi

Moill ar atreoruithe a dhéanamh do Thusla Sainaithneofar gach 1& 6 thuairisci inmheanacha agus folairimh
inmheanacha césanna ina bhféadfadh atreoruithe bheith ag teastail.
Déantar atreoruithe prainneacha de réir an chais.

Gearain bheith faighte maidir le mi-uséid liomhnaithe leanai it gur Cinntear laithreach inghlacthacht gearan agus ansin
ball den Gharda Siochana déantéir liomhnaithe na coire bionn atreord chuig Tusla

Nésanna imeachta

Forbraiodh Réaiteas maidir le Cumhdach Leanai Fhiosrd i gcomhréir le ceanglais faoin Acht um Leanai ar dtus 2015, treoir ndisitnta
Leanai ar dTUs, agus Cumhdach Leanai Thusla: treoir do bheartas, nésanna imeachta agus cleachtas. | dteannta leis na nésanna
imeachta arna liostu ar ar meas(nu riosca tad na nésanna imeachta seo a leanas ina dtaca lenar dtiomantas leanai a chumhdach nuair
a bhionn siad ag baint leasa as ar seirbhis:

Nosanna imeachta do bhainistit liomhainti mi-Usaide né mi-iompair in aghaidh oibrithe n6 oibrithe deonacha 6 leanbh até ag baint
leasa as ar seirbhis

Nosanna imeachta ar mhaithe le hearct agus roghnu sabhailte oibrithe agus oibrithe deonacha chun bheith ag obair le leanai

Nosanna imeachta ar mhaithe le solathar rochtana ar oilidint agus eolas maidir le cumhdach leanai, ar a n-airitear sainaithint go bhfuil
dochar tarlaithe

Noésanna imeachta ar mhaithe le tuairiscid cliseanna imni maidir le cosaint agus leas leanai do Thusla
Noésanna imeachta ar mhaithe le liosta de dhaoine sainordaithe a choinneail

Nosanna imeachta ar mhaithe le duine iomchui a bheith ainmnithe againn i gcomhréir leis an Acht um Chdram Leanai (Leasu), 2015.

Feidhmia agus Athbhreithnia

Aithnionn Fiosrd gur proiseas leaninach é an feidhmiud. Ta &r seirbhisi tiomanta don raiteas seo maidir le cumhdach Leanai a
fheidhmit agus do na ndsanna imeachta atd mar thaca lenar dtiomantas leanai a chumhdach nuair a bhionn siad ag baint leasa
as ar seirbhis. Déanfar athbhreithnil ar an Réiteas seo maidir le Cumhdach Leanai a luaithe is féidir tar éis d'athru abhartha ar
bith bheith tagtha ar ni ar bith dar thagair an réiteas.
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Fiosr, 150 Sraid na Mainistreach Uachtarach, Baile Atha Cliath 1, DO1FT73.
| gcas ceisteanna déan teagmhail le do thoil le:

Teileafén 018716727; Glao aitidil 1890600800
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