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Brollach

Is mér agam an chéad raiteas
straitéise ag Fiosru a chur i
lathair, raiteas a bheidh mar
threoir dar gcuid oibre ar feadh
tri bliana 6 1u Eanair 2026.

Mar chomhlacht poibli nua, is cinniinach an uair
ag a bhfuil an chéad straitéis ag teacht amach
agus sinn ag trasdul 6 Choimisiin Ombudsman
an Gharda Siochana go dti Fiosru - Oifig an
Ombudsman Péilineachta. Ta cumhachtai agus
proisis nua, breisithe dlithidla agus struchtur nua
eagraiochtuil rialachais ag Fiosru.

Leis na hathruithe seo agus leis an
neamhspledchas breisithe, td fonn orainn an
deis seo a thapu chun cur chuige ur, tuisceanach
a ghlacadh don rdl ata againn sa mhaoirseacht
phdéilineachta. Ta sé mar aidhm againn é seo

a dhéanamh i mbealai a bheidh urramach,
cosantach i leith chearta agus dinit an phobail
agus An Gharda Siochana. Ta an uaillmhian seo
mar théama ag an straitéis nua ar fad.

Ta an straitéis tri bliana seo mar thoradh ar
mhachnamh cdramach, anailis dhomhain,
agus ionchur luachmhar 6 lucht foirne agus
pairtithe leasmhara. Thug muid chomh maith
faoi chomhairliu reachtach poibli as a bhfuair
muid léargais luachmhara eile maidir lenar
dtosaiochtai togartha. Taimid fiorbhuioch do
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gach duine as a gcuid oibre agus as a léargais
agus taimid tar éis éisteacht go cuiramach don
mhéid a bhi le ra acu.

Ar feadh na dtri bliana amach romhainn, beidh
an straitéis seo mar threoir againn, beidh si
mar bhonn eolais faoinar gcinnti, beidh si ag
dul i gcion ar an gcultur againn agus beidh

si mar thaca againn chun monatdireacht a
dhéanamh ar an dul chun cinn i dtreo na dtri
chuspdir mhéra straitéiseacha: 1) cur le tuiscint
an phobail ar rél Fiosru; 2) déileail le gearain

i mbealach trathuil, éifeachttiil, éifeachtach,
cothrom; agus 3) muinin as na prdéisis chun
gearadin a réiteach agus as ar n-imscruduithe a
chothd.

Mar Ombudsman Péilineachta, cuirfidh mé béim
ar leith ar bheith ag seasamh le cearta daonna
agus is mian liom léargais a chomhroinnt a
thagann as sonrai agus taighde, agus é sin a
dhéanamh, tri, inter alia, moltai cérasacha a
fhoilsid, chun An Garda Siochana a thacu agus
a chumasu chun ardchaighdeain pdéilineachta a
chur ar fail sa tir seo.

Emily Logan
Ombudsman Péilineachta

Ta cumhachtai agus proisis nua, breisithe dlithiula
agus struchtur nua eagraiochtuil rialachais

ag Fiosru. Leis na hathruithe seo agus leis an
neamhspledchas breisithe, ta fonn orainn an deis seo
a thapu chun cur chuige ur, tuisceanach a ghlacadh
don rol ata againn sa mhaoirseacht phoilineachta.
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Réamhra

Cé sinne

Is é Fiosru Oifig an Ombudsman Pdilineachta in
Eirinn agus bunaiodh é de réir dli faoin Acht um
Péilineacht, Slandail agus Sabhailteacht Pobail,
2024. Ta an tOmbudsman Péilineachta, Emily
Logan, neamhspleach i gcur i gcrich a cuid
feidhmeanna agus tuairiscionn si go direach
chuig an Oireachtas.

Cheap an tUachtaran Michael D. Higgins

an tOmbudsman Pdilineachta ar 2 Aibrean
2025 agus bionn tacaiocht aici én Leas-
Ombudsman Pdéilineachta, Brian Doherty agus
Priomhfheidhmeannach Fiosrd, Ms Sheila
McClelland.

Sealbhdir oifige neamhspleach is ea
Ombudsman a dhéanann imscrudu ar ghearain
on bpobal maidir le hudarais phoibli.

Cuireann Fiosrud maoirseacht neamhspledch ar
an bpdilineacht ar fail tri ghearain a imscrudu
arna ndéanamh ag an bpobal maidir le gniomh
né neamhghniomh ag na Gardai. Déanann sé
imscrudd chomh maith ar theagmhais a raibh
Gardai gafa leo a bhi ina gcuis, b’fhéidir, le bas
nd gortu tromchuiseach duine ar bith.

Is éard a chiallaitear le neamhspleach na go
bhfuil rél na maoirseachta a chur ar fail ag
daoine nach cuid iad den Gharda Siochana.

Is é an aidhm na deimhin a dhéanamh de

go bhfeidhmionn na Gardai go cothrom, go
gcloionn siad leis an dli, agus go gcoinneofar
cuntasach iad ma dhéanann siad rud ar bith as
an mbealach.

Le hOmbudsman Pdéilineachta tacaitear le
hiontaoibh a chruthu idir an Garda agus an
tsochai tri thrédhearcacht, cothroime agus
cuntasacht a chinntiu.
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Cad ta athraithe

Bunaiodh Fiosru in 2025 mar chuid d'athruithe
leathana reachtula ar an bpdilineacht, ar an
tslandail agus ar an tsabhailteacht pobail in
Eirinn.

Is é an struchtur nua maoirseachta pdilineachta
a sheachadadh ag Fiosru na:

= Nios simpli agus nios soiléire - a threoru
ag Ombudsman Pdilineachta aonair arna
thacu ag Leas-Ombudsman Pdilineachta
agus Priomhfheidhmeannach;

= Nios laidre - cumhachtai méadaithe aige
chun comhoibrid a éileamh, rochtain
a fhail ar fhianaise, agus tus a chur le
himscruduithe gan ghearan ar bith a
bheith déanta;

= Nios leithne - sainchiram aige gur leithne
€ na geardin aonaracha go gcuimsitear
ann ceisteanna cérasacha sa phdilineacht
a imscrudy;

= Nios neamhsplediche - cuntasach go
direach chuig an Oireachtas, agus fécas
aige ar thrédhearcacht bhreisithe agus
ar iontaoibh agus muinin an phobail a
thogail;

= Nios inrochtana - ceaptha chun é a
dhéanamh nios éasca don phobal, iad
siud atd soghonta agus faoi mhibhuntaiste
san aireamh, gearain a tharraingt anuas;

= Bunaithe ar chur chuige cearta daonna
- ag déanamh cinnte de go mbionn dmds
do chearta daonna agus a gcosaint ag
croilar gach rud a dhéanaimid.
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Ar bhFis, Misean
agus Luachanna

Ar bhFis

Maoirseacht phaoilineachta a bheidh
neamhspleach, inrochtana, éifeachtach
agus a bheidh muinin agus iontaoibh an

— phobail, an Oireachtais agus na nGardal
aige.

Ar Misean

Maoirseacht phailineachta

neamhspleach a chur ar fail, a bheidh

inrochtana ag gach duine agus a Q
bhfuil iontaoibh ag an bpobal inti,

tri imscruduithe ar ardchaighdean

ata trathuil, éifeachtach, éifeachtuil,
cothrom.
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Ar Luachanna <>
Neamhspleachas

Cuirfimid ar bhfeidhmeanna i gcrich

| mbealach a bheidh gan beann

ar thionchar daoine eile. Beimid
neamhspleach agus sinn ag bailiu
flanaise, neamhspleach inar n-anailis ar
an bhfianaise sin, neamhspleach inar
gcinnteoireacht fhianaise-bhunaithe
agus neamhspleach inar dtuairisciu.

Neamhchlaontacht

Déanfaimid beart i mbealach cothrom,
neamhchlaonta agus sinn ag tabhairt
faoinar bhfeidhmeanna reachtula.

lonracas

Déanfaimid beart go macanta,

eiticiuil, cothrom agus cloifimid leis na
caighdeain is airde iompraiochta de reir
ar gCoid Eitice agus Coid Caighdean
agus lompraiochta na Statseirbhise.

lontaoibh ionainn

Méaddoimid muinin inar gcuid oibre
tri chaighdeain arda proifisiunta agus
ardchaighdean ar gcuid oibre.
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Ar bhFeidhmeanna

Reachtula

Is mar seo a leanas priomhfheidhmeanna reachtula an

Ombudsman Padilineachta:

Glacann An tOmbudsman Pdilineachta agus
imscrudaionn si na nithe seo a leanas:

= Gearain 6 dhaoine as measc an phobail;

= Atreoruithe 6 Choimisinéir an Gharda
maidir le teagmhais a raibh Gardai gafa
leo a bhi ina gcuis, b’fhéidir, le bas né
gortu tromchuiseach duine. Airitear ar
na cinedlacha seo atreoruithe chomh
maith tosca ina raibh an duine, b’fhéidir,
mar fospartach de cheachtar acu cion
gnéasach né de mhi-Usdid cumhachta
chun criche gnéasal.

= Atreoruithe agus fégrai 6 Choimisinéir
maidir le teagmhais gur cuis imniiad i
leith ball den Gharda;

= Nochtai cosanta.

Déanann an tOmbudsman Pdilineachta na nithe
seo a leanas chomh maith:

Téann i gcomhairle leis An nGarda
Siochdana chun tuiscint an phobail a
mhéadu ar na praéisis ata ar bun chun go
mbeidh an Garda Siochdna in ann gearain
a réiteach;

Tuairiscionn torthai imscridduithe ar
tugadh futhu, ar a n-aireofar moltai a
dhéanamh chuig Coimisinéir an Gharda,
chuig an Aire Dli agus Cirt, Gnéthai
Baile agus Imirce, né chuig an Udaras
Pdilineachta agus Sabhailteachta Pobail;

Stidrann taighde agus anailis chun
treochtai agus patruin ag éiri as gearain
agus imscruduithe a shainaithint.

Td an liosta iomlan d’fheidhmeanna reachtula
Fiosru cuimsithe in alt 1/3 den Acht um Poilineacht,
Slandail agus Sabhdilteacht Pobail, 2024.
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Trathuil, éifeachtuil, éifeachtach, cothrom agus de réir
gnasanna cothroma

Déanfaidh an tOmbudsman Pdilineachta deimhin de go gcuirfear a feidhmeanna i gcrich go trathdil,
éifeachtuil, éifeachtach, cothrom agus de réir gndsanna cothroma.

Imscrudu trathuil:

Cuirtear tus leis go pras ar ghearan né
atreoru bheith faighte;

Stidrtar le méiminteam €&, gan aon mhoill
nach ga;

Cinntitear leis caomhnu agus bailid pras na
fianaise;

Cinntitear leis go gcuirtear agallamh ar na
finnéithe a luaithe is féidir;
Cuirtear ar fail leis nuashonruithe minice,

briocha do na pairtithe;

Mar thoradh air cuirtear tuairisc ar
ardchaighdedan faoi bhraid an udarais chui
gan mhoill.

Imscrudu éifeachtdiil:

Bionn straitéis shoiléir imscrudaithe aige dn
dtus;

Fanann sé focasaithe ar an bhfianaise is fearr
ata le fail a bhailiu i gcomhréir le gnasanna
iomchui;

Usdideann sé acmhainni cui ar a n-airitear
pearsanra, teicneolaiocht, féiréinsic agus
piarmheasuny;

Cinntitear leis cumarsaid leanunach ar
ardchaighdean leis na pairtithe go Léir;

Mar thoradh air bionn taifeadadh agus cur i
lathair grinn ar na firici a cruthaiodh.

Imscrudu éifeachtach:

= Solathraionn fionnachtana cruinnithe, fianaise-
bhunaithe i mbealach cothrom, neamhspleach;

= Mar thoradh air bionn torthai agus moltai
inghniomhaithe;

= Tagann sé chun criche le cur inidl na
dtorthai sin go trédhearcach do na pairtithe
abhartha go léir;

= Treisionn sé muinin sa phrodiseas gearan
poilineachta;

= Soldthraionn sé ceachtanna don fhas
agus don fhoghlaim eagraiochtuil ait a
sainaithnitear iad.

Le linn ddinn bheith ag cur ar bhfeidhmeanna
chun criche i gcomhréir le gnasanna cothroma
déanfaimid na nithe seo a leanas:

= Leordhdthain sonrai den ghearan a thabhairt
déibh siud a bhfuil gearan déanta ina n-aghaidh;

= Deimhin a dhéanamh de go mbionn cinnteoiri
Fiosru go léir neamhspledch, neamhchlaonta
agus saor 6 aon choinbhleacht leasa i ni ar
bith a mbionn orthu cinneadh a dhéanamh;

= Deimhin a dhéanamh de go mbionn deis acu
sitd a bhfuil liomhain déanta ina n-aghaidh
freagairt ar an liomhain sin;

= Bunus réasunaithe, fianaise-bhunaithe a chur
ar fail mar bhun leis na cinnti a dhéanaimid;

= Cur chuige comhréireach a ghlacadh sna
himscruduithe go léir a dtugaimid futhu;

« Ait a bhfuil ceart chun athbhreithnithe ann,
cinntid go gcuirtear an duine a rinne an
gearan ar an eolas maidir lena cheart chun
athbhreithnid a iarraidh agus leis an bprdiseas
iarrtha athbhreithnithe, cinntiu go bhfuil a fhios
ag an duine a ndearnadh gearan ina aghaidh
gur iarradh athbhreithniu, agus cinntid go
gcuirtear an toradh in il do na pairtithe go éir;
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Déiledil le gearadin go
trathuiil, éifeachtuiil,
éifeachtach,
cothrom agus de réir
gnhasanna cothroma

—

~

Muinin as na
préisis chun
gearain a réiteach
agus as ar
n-imscruduithe a
chothu

Cumas agus Cumasu Cearta For-Rochtain Inbhuanaitheacht

abaltacht an Digiteach Daonna
fhérsa oibre

airgeadais agus
rialachas laidir
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Tosaiocht Straitéiseach 1

Cur leis an tuiscint ar rol Fiosru

Déiledlann Fiosru le geardin én bpobal ait

a mbaineann siad le Gardai. Iniichaimid
chomh maith atreoruithe ¢ Choimisinéir an
Gharda, 6n Aire Dli agus Cirt, Gnéthai Baile
agus Imirce, agus 6n Udaras Péilineachta agus
Sabhailteachta Pobail.

Tri mhaoirseacht shibhialtach neamhspleach

ar an bpdilineacht, tacaionn Fiosrd, ar an
dtaobh eile de, leis an trédhearcacht, leis

an gcuntasacht, agus le muinin poibli as an
bpdilineacht. Meastar go hidirnaisiunta go
seasann institididi Ombudsman le riail an dli
agus go dtreisionn siad leis an daonlathas tri
chearta daonna a chosaint agus a urramu, agus
tri ghniomhd mar fhoras faire do na hudarais
phoibli.

Seirbhis phoibli is ea Fiosrd. Chun go mbeimid
in ann dul i gcion ar an tsochai, is ga go mbeadh
a fhios ag daoine go bhfuil muid ann, céard a
dhéanaimid, an chaoi le teagmhail linn, agus
cén chaoi a mbeadh tacaiocht le fail acu trid an
bprdéiseas déanta gearain.

Na bearta a ghlacfaimid:

= Straitéis chuimsitheach leathan cumarsadide a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm, feachtas eolais

phoibli san direamh;

= Infheistid i gcomhphairtiochtai agus outreach leis an earnail dheonach agus le ENRanna;

= Bheith ag gabhail agus ag dul i gcomhairle go gniomhach le pairtithe leasmhara;
« Ar suiomh idirlin, ar laithreacht dhigiteach agus ar n-abhair eolais a nuashonry;
= Qilivint agus oideachas a rolld amach;

= Bheith trédhearcach, réamhghniomhach, sofheicthe;
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Déileail le gearain go trathuil, éifeachtuil, éifeachtach,
cothrom agus de réir gnasanna cothroma

Faoina struchtuir agus cumhachtai nua, ta
roinnt conairi nua ag Fiosru lena féidir linn
déileail le gearain, teagmhais gur cuis imni
iad, agus atreoruithe i mbealach fuinniuil
comhréireach.

Ta sé mar aidhm againn bheith i gcénai

ag monatoireacht, ag athbhreithniu, ag
machnamh agus ag cur feabhais ar ar
bprdisis chun an comhlionadh is fearr dar
bhfeidhmeanna a chinntid, agus chun a
chinntit go mbionn laimhseadil na gcasanna,
agus na teicnici imscriadaithe againn go
fuinnidil, agus go dtagtar ar na torthai cui.

Cinnteoimid go bhfaigheann gearain
freagairt chui, chomhréireach agus go
mbaintear leas éifeachtuil as ar n-acmhainnfi
imscrudaitheacha. Bainfimid leas cui as
cumhachtai Fiosru nithe a tharchur chuig
Oifig an Stidrthdra lonchuiseamh Poibli

né chuig Coimisinéir an Gharda &it is cuf
agus cinnteoimid go mbionn toradh cui,
éifeachtach ag gach imscrudd. Déanfaimid
socruithe cui don athchdiriu cérasach ait a

mbionn an fhianaise mar bhunus lena leithéid.

Usaidfimid &r n-acmhainni go coinsiasach
agus go mionchuiseach chun a chinntid go
ndéantar imscruduithe go prainneach agus
le méiminteam marthanach.

Na bearta a ghlacfaimid:

Trindr mbearta:

= Socrdimid ionchais agus bainisteoimid iad én
dtuds maidir leis na gearain gur féidir linn déileail
leo né nach féidir, an chaoi a ldimhsealfar iad,
agus cad is féidir le gearanai bheith ag suil leis;

= Admhdimid iad gur féidir go mbeadh
iarmhairti ag an bpréiseas imscrudaithe do
Gharda aonair né don Gharda Siochana, da
seasfai leis an ngearan;

= Solathréimid tacaiocht chui i gcaitheamh
an phraisis imscrudaithe ddibh siud ata ag
déanamh gearain, agus dodibh siud a bhfuil
geardn déanta ina n-aghaidh;

= Cinnteoimid go mbeidh an oilidint, na
scileanna agus an t-eolas is ga ag ar
bhfoireann sa chaoi go mbeidh siad in ann
déileail le gearain le comhbha agus tacaiocht
bhreise a sholathar do ghearanaithe, né iad a
chur faoina déin, mas ga sin;

= Déanfaimid deimhin de go mbeidh ar
bprdiseas gearan chomh inrochtana agus
is féidir. Féadann duine gearan a chur faoi
bhraid ar line né trid an gcainéal is rogha leo,
i ndail lena gcumas cinnteoireachta; agus

= Comhlionfaimid ar bhfeidhmeanna go trathdil,
éifeachtuil, éifeachtach, cothrom agus de réir
gnasanna cothroma.

= Caighdeadin shoiléire a fhoilsiu maidir le céard is imscrudu trathuil, éifeachtuil, éifeachtach, cothrom
ann agus ar bhfeidhmiocht a thomhas de réir na gcaighdean sin.

= Na pairtithe go léir le gearan a choinneail ar an eolas go rialta, i bhfocail fhollasacha, maidir le
céard ta ar siul, né nach bhfuil ar sidl, in imscrdduy, agus ionchais a bhainistiu ar bhonn leanunach.

= Straitéis bailithe eolais agus imscrudaithe a ghlacadh chugainn a bheidh comhréireach le gach
gearan aonair agus leis an gconair ldimhseailte gearain ata a leandint.

= An straitéis sin a chur i bhfeidhm tri na scileanna, gndsanna, teicneolaiocht, agus trealamh cearta a
chur ar bun. San direamh air sin beidh oilidint bhreisithe san imscrudu eiticilil, cleachtais oilte maidir
le trdma, agus socru nd soldthar né comhordu infhaighteachta timsheirbhisi ar nés curaim shéisialta.

= Cinntiu go machnaitear an ceart nua chun athbhreithnid reachtuil ar chinneadh maidir le
hinghlacthacht né scoradh go trathuil agus go ndéanann an eagraiocht monatdireacht ar chinnti

agus go bhfoghlaimionn si uathu.

= Préiseail cdsanna a shruthlinid i gconai tri infheistit inar gCdras Bainistithe Gearan agus uirlisi digiteacha eile.

%- Fiosru
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Tosaiocht Straitéiseach 3

Muinin as na prdisis chun gearain a réiteach
agus as ar n-imscruduithe a chothu

Cothdimid muinin agus iontaoibh sa
phrdiseas chun gearain a réiteach
agus inar n-imscrudduithe tri bheith
cuntasach as ar mbearta. Gluaisfimid
6 bheith mar eagraiocht a raibh cail
na cuinge uirthi chuig ionad nios laidre
cuntasachta agus trédhearcachta.

Cinnteoimid go mbimid trédhearcach
maidir lendr bprdisis, &r mbearta, ar
gcinnti agus na torthai a thagann astu.

Beimid inar n-eagraiocht
mhachnamhach. Lorgdimid
aiseolas agus usaidfimid é chun ar
bhfeidhmiocht agus an tseirbhis a
sheachadaimid a luachail.

Cinnteoimid go n-usaidfimid

ar gcumhachtai go cothrom,
comhréireach a sheachadann torthai
éifeachtacha.

Trindr mbearta:

= Déanfaimid ar ndicheall a chinntid go mbionn
ardleibhéal muinine agus iontaoibhe i measc an
phobail sa mhéid a dhéanann an tOmbudsman
Pdéilineachta agus sa mbealach a n-oibrimid;

= Déanfaimid deimhin de go mbionn ar
n-idirghniomhartha feasach ar thrama, feasach ar
chearta daonna agus iospartach-larnach;

= Beimid sochaideartha, sofhreagrach;

= Cinnteoimid go mbeidh sé nios fusa do dhaoine a
gcuiseanna imni a ardy, is cuma faoina gculra, teanga,
no abaltacht, cumas cinnteoireachta san aireamh;

= Beimid aireach ar riachtanais daoine a rachaidh
ar gcumhachtai nua dlithidla i gcion orthu, go
hairithe iospartaigh a bheadh faoi bhagairt,
b’fhéidir, i riosca diobhala né ag maireachtail faoi
chomhéigean agus smacht.

= Laimhsealfaimid gearain i mbealach urramach a
seasann le dinit agus cearta na ndaoine i gceist;

= Beimid trédhearcach, oscailte, cuntasach maidir
leis an lion gearan a fuarthas, an chaoi a réititear
iad, na hamlinte i gceist, agus na ceachtanna ata
foghlamtha; agus

= Foilseoimid tuairisci éagsula taighde, ar a n-airitear
tuairisci speisialta chuig an Oireachtas, tuairisci
cdérasacha ar chleachtais pdilineachta, beartas
agus gnasanna, agus treochtai gearain.

Na bearta a ghlacfaimid:

= Na heispéiris a bhi acu siid a n-Usaideann ar seirbhis gearan a mhapail agus aiseolas a bhailit chun
an méid a dhéanaimid a fheabhsu go leanunach sa chaoi go mbeidh ar seirbhisi fécasaithe ar dhaoine,
bunaithe ar chur chuige cearta daonna agus go mbeidh siad éifeachtuil, éifeachtach, trathuil.

= Rochtain ar sheirbhisi tacaiochta a chumasu dodibh siud ata gafa le gearan.

« Aiseanna tacaiochta a fhorbairt san iliomad teangacha agus medin chun ar rél a mhinid, an chaoi le
gearan a dhéanamh a mhinid agus céard ba cheart bheith ag suil leis uainne.

= Ceachtanna a bhaint as ar n-obair féin agus as athbhreithnithe a stidraimid ag Usaid duinn na léargas
seo chun feabhas agus foras leandnach a chur ar an gcaoi a gcuirimid ar ndualgais i bhfeidhm.

« Ar gCreatlach Cearta Daonna a fhoilsii.
« Cairt nua lospartach Coire a fhoilsid.

13
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%- Fiosru

Ceannaireacht
agus ar gCuig

Raiteas Straitéise 2026-2028

Chumasoir Straitéiseacha

Leagfaidh an cheannaireacht amach treo, cultdr
agus stil shoiléir do Fiosru agus stiurfaidh sé
seachadadh ar dtri thosalocht straitéiseacha.

Socrdidh ar gceannaireacht an caighdean do
chultur cearta-bhunaithe, ag cinntiu doibh

go mbionn cothroime, dinit agus cuntasacht
mar threoir do gach gné dar gcuid oibre. Tri
ceannaireacht a thabhairt dn mbarr, neaddimid
prionsabail cearta daonna inar n-imscruduithe,
ar gcinnti agus ar seirbhisi, sa chaoi go gcaitear
le gach duine a bhionn gafa linn le hdmds agus
le cothromas. Sa chaoi chéanna, treiseoidh

an cur chuige seo lenar gcumas chun cuntas a

iarraidh ar an bpdilineacht, ag cinntid mar sin
go seastar le hardchaighdedin seirbhise agus
6mois do chearta daonna ar fud an chérais.

Ta seachadadh na dtosaiochtai straitéiseacha
ata curtha romhainn ag brath ar na hacmhainni
agus na tacalochtai bheith ar bun chun

sinn a chumasu chun ar bhfeidhmeanna a
chomhlionadh i mbealach inchreidte. Ta

cuig chumasair straitéiseacha sainaitheanta
againn a thacoidh leis an bplean straitéiseach
seo a chur i gcrich agus le baint amach ar
dtosaiochtal straitéiseacha.

Cumasoéir 1: Cumas agus abaltacht an fhérsa oibre

Tacdéimid lendr ndaoine, lena bhforbairt agus lena bpoitéinseal chun riachtanais na heagraiochta a

shdsamh.

Beidh béim ar leith ar:

= Cinntiu go n-imlonnaimid ar n-acmhainni foirnithe go hoptamach chun éifeachtulacht a uasmhéadu

agus ar gcuspairi reachtula a shasamh;

= Cinntid go mbionn an lucht foirne oilte i ndail le feidhmid na gcumhachtai san Acht um Péilineacht,
Slandail agus Sabhailteacht Pobail, 2024 agus go mbionn tuiscint dhomhain acu ar a réil san

eagraiocht;

« Ar scileanna imscrudaitheacha oilte maidir le tréama a fhorbairt a thuilleadh;

= Infheistid i lucht foirne chun dlus a chur le forbairt a gcumas digiteach le fédcas ni amhain ar uirlisi

ach ar an gcaoi lena n-usaid a uasmhéaduy;

= Cinntiu go mbionn an féinmhuinin agus an cumas ag ar bhfoireann chun gabhail le heagraiochtai
pairtithe leasmhara, agus leis an bpobal, agus tacu leo i dtuiscint a fhail ar rél an Ombudsman

Pdilineachta;

« Ar mbealai oibre a oiritinti agus a fheabhsU go leantnach sa chaoi go mbeimid in ann déileail go
héifeachtach le méideanna nua gearan agus lenar dtarchur leathnaithe.

Beidh an chuntasacht agus an tredhearcacht ag croilar
ar struchtdir rialachais agus ar bproiseas bainistithe.

%’ Fiosru Réiteas Straitéise 2026-2028

Cumasdir 2: Cumasu Digiteach

Cuirfimid ar gcorais dhigiteacha agus sonrai ar aghaidh chun dlds a chur le seachadadh slan,
éifeachtuil, nudlach na seirbhise. Ta sé mar sprioc againn bheith digiteach mar réamhshocru.

Beidh béim ar leith ar:
= Dlds a chur lenar dTreochlar Digiteach a sheachadadh ar a n-diritear céras nua bainistithe gearan;

« Ar gcur chuige eagraiochtuil a fhorbairt maidir le hiséid chui Intleacht Shaorga i gcomhréir lenar
mbeartas IS agus le Straitéis Naisiunta IS;

= Leanuint linn ag iniichadh ar dteacht aniar in aghaidh laige/cibirionsaithe agus ar gcumas na sonrai
ata i seilbh againn a chosaint i gceart.

Ta Fiosru tiomanta do sheirbhis a sholathar do gach ball den phobal a urramaionn cearta daonna
agus an ceart chun céir chothrom agus ta cur chuige réamhghniomhach glactha againn i leith ar
n-oibleagaidi faoi Dhualgas na hEarnala Poibli um Chomhionannas agus Cearta an Duine.

T4 Grupa Tionscadail Dhualgas na hEarnala Poibli bunaithe againn chun na ceisteanna cearta daonna
agus comhionannais, a éirionn i ndail leis na feidhmeanna ata againn, a mheasunu, agus chun plean
mionsonraithe aicsin a thairgeadh agus a chur i bhfeidhm.

Fad is ata an straitéis seo & forbairt, bhi Creatlach Cearta Daonna & forbairt againn chun bheith mar
threoir agus mar bhonn eolais leis an obair a dhéanaimid. Beidh ar bprdisis go léir ailinithe leis an
gCreatlach Cearta Daonna seo. Tabharfaimid tuairisc ar fhorbairti agus gnéthachtalacha maidir lenar
nDualgas Earnala Poibli indr dtuarascalacha bliantula.

Ta tuilleadh mionsonrai maidir leis an gcaoi a shasdidh Fiosru a Dhualgas Earnala Poibli um
Chomhionannas agus Cearta an Duine léirithe sa doiciméad seo thios.

Cumasair 4: For-Rochtain
Ta Fiosru, cé gur comhlacht neamhspledch &, ina chuid d’éiceachdras pdilineachta agus slandala pobail.

Ta gniomhaithe eile ar nés eagraiochtai neamhrialtasacha, Coimisitin na hEireann um Chearta an
Duine agus Comhionannas, Tusla, agus solathraithe slainte agus curaim slainte a chomhlionann réil
i mbreathnu ar iompraiocht podilineachta agus i gcasanna airithe i dtreord an phobail chuig Fiosru.
T4 an-tdbhacht ag baint le hidirghniomhu le comhghleacaithe Ombudsman go ndisitinta agus go
hidirnaisiunta chun an cleachtas is fearr a fhorbairt.

Féadaimid ar dtionchar agus an luach a sholathraimid don phobal a mhéadu tri infheistiu i
gcomhoibriu agus rannchuidithe tras-earnalacha.

Is féidir é seo a dhéanamh in an-chuid bealai ach beidh béim ar leith don tréimhse seo ar na sonrai
a bhailimid agus ar an taighde a dtugaimid faoi, agus ar infheistiu i ngabhail aghaidh ar aghaidh le
daoine eile san éiceachdras.

Cumasadir 5: Inbhuanaitheacht airgeadais agus rialachas laidir

Oibreoimid leis an Roinn Dli agus Cirt, Gndthai Baile agus Imirce agus leis an Oireachtas chun a chinntiu
go mbionn na hacmhainni ag Fiosru a bheidh ag teastail chun &r neamhspleachas a choimead, seasamh
le hardchaighdedin imscrudaithe, agus freagairt le héilimh ar an eagraiocht amach anseo.

Beidh an chuntasacht agus an trédhearcacht ag croilar ar struchtuir rialachais agus ar bprdiseas
bainistithe. Solathréimid luach ar airgead an chdiniocéra agus comhlionfaimid gach riail agus prionsabal
den bhainistit airgid phoibli. Cinnteoimid go mbainfimid na caighdeadin is airde rialachais amach.

Aireofar air seo cinntiti go séséimid &r n-oibleagaidi, na hoibleagaidi faoin gCéd Cleachtais um
Rialachas Comhlachtai Stait, an Plean Gniomhaithe ar son na hAeraide 2025, agus Dualgas na
hEarnala Poibli um Chomhionannas agus Cearta an Duine san direamh.
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Feidhmiu ar
dTosaiochtai
Straitéiseacha

Beidh préiseas bliantuil pleanala gné mar thaca
le solathar na straitéise seo. Forbrdidh gach
aon aonad gné pleananna lena leagfar amach
na bearta, acmhainni agus amlinte a theastaionn
chun na tosaiochtai straitéiseacha a chur chun
cinn. Beidh siad seo ailinithe lenar dtarchur
reachtuil, ar gcreatlach buiséadach, agus, ait is
cui, tosaiochtai leathana Rialtais eile. Fanfaidh
cuntasacht shoiléir as solathar le bainisteoiri
sinsearacha, agus beidh dul chun cinn cascaidithe
i gcuspairi foirne agus cuspdiri aonaracha.

Tuairisceofar dul chun cinn ar fheidhmiu inar
dTuarascalacha Bliantula a leagtar faoi bhraid
Tithe an QOireachtais. Foilseofar priomhthascairi
feidhmiochta agus tomhais torthai chun
trédhearcacht agus cuntasacht a chinntiu.
Tabharfar chomh maith faoi luachalacha
tréimhsiudla chun a chinntid go bhfuil an straitéis
ag solathar luach brioch poibli.

Ar geur chuige i leith riosca

Cuid eochrach den phrdiseas pleandla
straitéiseach is ea an bainistiu riosca i dtéarmai
shainaithint an riosca, rud a théann i gcion ar
fhoirmliu na dtosaiochtai straitéiseacha, agus sa
chaoi a dtéann bainistiu riosca Fiosru i gcion ar
fheidhmiocht Fiosru i solathar na dtosaiochtafl
sin. Ta rél an bhainistithe riosca, i gcaitheamh
gach aon timthrialla de thimthriall na pleanala,
feidhmiochta agus tuairiscithe straitéisi, leagtha
amach i mBeartas Bainistithe Riosca Fiosru.

Ta Céras Bainistithe Riosca ar bun ag Fiosru
mar chuid da chreatlach rialachais chun an
riosca a shainaithint, a mheasunu, agus a
mhaolu agus chun athbhreithniu agus feabhsu
a chur chuige bainistithe riosca a chinntid, ag
tabhairt aird dé ar an gcomhshaol oibridchain.
Nascann ar gclar riosca corparaideach gach
aon riosca eagraiochtuil go sainitil le tosaiocht
straitéiseach ar bith arna sainaithint sa raiteas
seo a d'fhéadfadh sé dul i gcion uirthi.

Raiteas Straitéise 2026-2028

Airionn an préiseas bainistithe riosca ata ar
bun:

= Priomhoifigeach Riosca chun bainistit an
riosca a mhaoirsiu agus an tOmbudsman
Pdilineachta, an Leas-Ombudsman
Péilineachta agus an Priomhfheidhmeannach
a choimead ar an eolas maidir le rioscai
ardleibhéil agus a maoluithe;

Beartas Bainistithe Riosca ina leagtar amach
na praoisis ar bun chun rioscai san eagraiocht
a shainaithint, a mheasunu, a bhainistit agus
a mhaold;

Clar Riosca ina bhfuil sonrai faoi rioscai agus
maolu na rioscai sin, a choinnitear suas chun
data ar bhonn leanudnach;

Grupa Monatéireachta Riosca, ata freagrach
as a chinntid go mbionn an Céras Bainistithe
Riosca faoi réir ag athbhreithniu leanunach,

i gcomhar leis an bhFoireann Shinsearach
Ceannaireachta agus an Priomhoifigeach
Riosca; agus

Coiste Iniuchta agus Riosca a bunaiodh chun
bainistiu riosca agus rialaithe inmheanacha
san eagraiocht a mhaoirsiu agus chun
comhairle a chur ar an Ombudsman
Pdilineachta maidir le nithe a bhaineann le
hinidchadh, rialachas agus riosca.

%’ Fiosru Réiteas Straitéise 2026-2028

Raiteas Straitéise 2026 - 2028
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Ar dTiomantas do
Chearta Daonna
agus Comhionannas

Ta Fiosru tiomanta do sheirbhis a sholathar do
chach a fhaigheann réidh leis an idirdheald, a
chuireann comhionannas deiseanna chun cinn
agus a chosnaionn cearta daonna na foirne
go léir mar aon leis na daocine da solathraitear
an tseirbhis. Dualgas na hEarnala Poibli

um Chombhionannas agus Cearta an Duine
(Dualgas na hEarnala Poibli) a thugtar air seo
agus leagtar amach é in alt 42 den Acht fa
Choimisitn na hEireann um Chearta an Duine
agus Comhionannas, 2014.

Ta Fiosru, arna threoru ag ar gcroi-luachanna,
tiomanta dar nDualgas Earnala Poibli a
chomhlionadh tri na ceisteanna cearta daonna
agus comhionannas a bhaineann lenar dtarchur
a mheasunu, diriu ar na ceisteanna sin agus iad
a chur in ord tosaiochta go cui agus tuairiscid i
dtaobh an dul chun cinn ata déanta againn go
hoscailte, trédhearcach.

D'fhonn cultdr laidir cearta daonna agus
comhionannas a neadu ar fud Fiosru, ta sé
mar aidhm againn a chinntiu go gcosnaitear
cearta bunusacha gach duine lena ngabhaimid,
agus go bhfanann ar bprdisis cinnteoireachta
cothrom, stuama agus machnaithe go
curamach.

Chun tacu leis an tiomantas seo, ta Fiosru

ag comhoibriu le saineolaithe cearta

daonna chun Creatlach Cearta Daonna agus
uirlis scagthastala thiomnaithe a fhorbairt

lena n-Usaid ag an bhfoireann go léir ina
bhfeidhmeanna go léir. Beidh an tionscnamh
seo mar chloch choirnéil faoinar gcuid oibre
amach anseo agus, ar é bheith criochnaithe,
beidh sé ina chuid dhilis dar gcleachtas laethuil.

Ag forbairt na creatlai seo ddéibh, tharraing

ar saineolaithe ar shamhlacha arna gcruthu
ag eagraiochtal inchomparaide ar fud na
hEireann agus an RA. Ta teagmhail déanta
acu le raon leathan de phriomhphairtithe
leasmhara, ar a n-airitear An Garda Siochana,
an tUdarés Péilineachta agus Sébhailteachta
Pobail, Coimisitin na hEireann um Chearta an
Duine agus Comhionannas, agus Comhairle na
hEireann um Shaoirsi Sibhialta. Ina theannta
sin, chuaigh siad i gcomhairle le Cumann
Shairsinti agus Chigiri an Gharda Siochana,
Cumann lonadaiochta an Gharda Siochana,
chomh maith le haturnaetha a fheidhmionn ar
son ball den Gharda Siochana ata & n-imscrudu
ag Fiosru.

%’ Fiosru Réiteas Straitéise 2026-2028

Ta na bearta seo a leanas sainaitheanta againn
le diriu orthu thar shaolré na straitéise seo:

Forbréimid agus lainsedlfaimid Creatlach Cearta Daonna do Fiosru

Soldthroimid oilidint ar fud na heagraiochta ar an gCreatlach Cearta Daonna

Cuirfimid Uirlis Scagthdstala Cearta Daonna i gcomhair gach beartais agus cleachtais de chuid Fiosru

Déanfaimid deimhin de go mbeidh dr suiomh idirlin nua inrochtana do gach usdideoir

Déanfaimid deimhin de go mbeidh dr dtreoirleabhair go éir scriofa i bhFocail Shimpli

Cuirfimid dr dtreoirleabhair ar fdil i nGaeilge agus i dteangacha eile

Cuirfimid athbhreithnithe tréimhsidla i gcrich ar ar gcomhfhreagras go [éir le geardnaithe chun
a chinntid go bhfuilimid ag déanamh cumarsdide i mbealach inrochtana, sothuigthe

Déanfaimid teagmhdil le hionadaithe as cuid de na naoi ngriupa cosanta chun tuiscint nios
fearr a fhdil ar an eispéireas a bhionn ag na daoine a ionadaionn siad agus ar an gcaoi a
idirghniomhaionn siad lendr seirbhisi*

Tabharfaimid cunamh do gheardnaithe i dtaca le deacrachtar litearthachta nd teanga

Déanfaimid deimhin de go mbeidh dr n-ditreabh oifige inrochtana do na hdsdideoiri seirbhise go éir

Déanfaimid deimhin de go soldthréfar cinamh ddibh siud a bhfuil riachtanais bhreise orthu a
d’fhéadfadh dul i gcion ar a gcumas chun dr seirbhisi a rochtain

Cuirfimid Teanga Chomharthaiochta na hEireann ar fdil agus cuirfimid seirbhisi cui chun cinn lena husdid

Athbhreithneoimid dr gcldr 6cdidi for-rochtana agus teagmhdla le pdirtithe leasmhara chun a
chinntitd go mbeimid ag dul i dteagmhdil le gach duine de dhaonra na hEireann agus € ag éiri
nios éagsula i gconai, na grupai imeallaithe san direamh

Mar eagraiocht mhaoirseachta padilineachta ardfheidhmidil, neamhspledch, déanfaimid iarracht
éagsulacht na sochai a léirit agus deiseanna a chur chun cinn ddr bhfoireann go [éir

Cuirfimid tuairisc ar fdil faoindr bhforbairti agus gnothachtdlacha maidir lendr nDualgas
Earndla Poibli um Chomhionannas agus Cearta an Duine

*Is iad na naoi bhforas idirdhealaithe in Eirinn (ar a dtugtar na forais chosanta): Inscne; Stadas sibhialta;
Stadas teaghlaigh, Gnéaschlaonadh; Creideamh; Aois; Michumas; Cine; Ballraiocht sa Lucht Siuil.
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